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MÜNCHEN. Die mebis Lernplattform ist seit heute ca. 10:30 Uhr wieder online. Am frühen Vormittag war die Plattform ab ca. 8:00 Uhr
vorübergehend nicht erreichbar. Die anderen mebis-Teilangebote wie die mebis Tafel, Mediathek und mebis Tube konnten ununterbrochen
genutzt werden. Ursache war nach jetzigem Kenntnisstand ein so genannter Caching-Fehler infolge eines Updates, der inzwischen behoben
werden konnte.

Seit März hat das Staatsinstitut für Schulqualität und Bildungsforschung (ISB) zusammen mit dem IT-Dienstleistungszentrum (IT-DLZ) mit
hoher Intensität an der Optimierung der mebis-Systeme gearbeitet: So wurde u. a. die Anzahl der Server von sechs auf 28 erhöht, die
Leistungsfähigkeit aufgrund der neuen Server verzehnfacht und die Rechenleistung durch eine Vervielfachung der Prozessoren erweitert.
Die Systemarchitektur wurde angepasst, optimiert und getestet. Eine Überlastung der Server ist heute nicht aufgetreten. Trotz der
umgesetzten Maßnahmen lässt es sich leider nicht völlig ausschließen, dass mebis-Teilangebote – wie alle online-basierten Software-
Angebote – bei stark erhöhten Zugriffszahlen bisweilen nur eingeschränkt erreichbar sind. Alle beteiligten Partner – ISB, IT-DLZ und
externer Dienstleister – arbeiten parallel zum Echtzeitbetrieb an einer kontinuierlichen weiteren Verbesserung der Systeme.

Wir bitten die Lehrkräfte und Schülerinnen und Schüler, die Unannehmlichkeiten zu entschuldigen.
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